
Genel Amaç:

Kurumsal amaçlara ulaşmak �ç�n görev, yetk�, sorumluluk ve �let�ş�m mekan�zmalarının tanımlanması, Hastanen�n �ş 

akışının bel�rlenm�ş b�r organ�zasyon yapısı �ç�nde yürütülmes� ve denetlenmes�n�n sağlanması, Hastanede sunulan 

sağlık h�zmetler� ve d�ğer destek h�zmetler�n�n, sadece ülke mevzuatı kapsamında yetk�lend�r�lm�ş k�ş� ve 

kurumlarca sunulması �le bu hususun etk�n şek�lde kontrolü ve �zleneb�l�rl�ğ�n�n sağlanması, Hastanen�n temel 

pol�t�ka ve değerler�n�n bel�rlenmes� suret�yle kurumun faal�yetler� ve stratej�k kararları noktasında yönet�c�lere ve 

çalışanlara rehberl�k edecek �lkeler�n tanımlanması,  Hastanede kurumsal �let�ş�m faal�yetler�n�n kurum amaç ve 

hede�er� doğrultusunda etk�n şek�lde yürütülmes�n�n sağlanmasıdır

Genel Hedefler:

Ver�ml�l�k, Etk�l�l�k, Etk�nl�k, Sürekl�l�k

Kurumsal Amaç Kurumsal Hedef Kurumsal Eylem Planı

1
Kurumsal amaçlara ulaşmak 

�ç�n görev, yetk�, sorumluluk 

tanımlanması,

Kurumsal hede�ere 

ulaşma oranının  % 70 

üzer�nde olmasını 

sağlamak,

Hastanen�n amaç ve hede�er� 

bel�rlen�rken, �ç ve dış çevre faktörler� 

�le hasta, çalışanlar ve toplumun 

özell�kler� ve ger�b�ld�r�mler�n� d�kkate 

almak,

Hastane faal�yetler�n�n planlanması ve 

uygulanmasında kurum bazında 

bel�rlenen amaç ve hede�er� esas 

almak, 

Kurumsal amaç ve hede�er�n 

gerçekleşt�r�lmes�ne yönel�k uygulama 

adımlarını �çeren eylem planının 

hazırlanmasını sağlamak,

Görev, yetk� ve sorumlulukları kurum 

v�zyon ve m�syonu doğrultusunda 



bel�rlemek ve bu çerçevede 

2

Hastanen�n �ş akışının 

bel�rlenm�ş b�r organ�zasyon 

yapısı �ç�nde yürütülmes� ve 

denetlenmes�n�n 

sağlanması, 

Organ�zasyon yapısının 

hastane b�nasına uyumlu 

olmasını sağlamak üzere 

gerekl� olan kadro 

düzenlenmes�n�n �ht�yaç 

tesp�t�ne %100 uygun 

olarak yapılmasını 

sağlamak,

Hastanem�zde  açılacak yen� bölümler 

ve mevcut bölümler �ç�n kadro 

�ht�yaçlarını bel�rlemek, 

Personel dev�r hızlarını bel�rlemek, 

kurumdan ayrılış nedenler�n� tesp�t 

etmek,  kuruma  bağlılığı arttırmak 

üzere teşv�k ve mot�vasyon 

uygulamalarını bel�rlemek, 

N�tel�kl� �nsan gücünün kurumumuzu 

terc�h etmes�ne yönel�k stratej�ler� 

bel�rlemek ve uygulamak, 

Gerekt�ğ�nde �lg�l� resm� kurumlardan 

destek sağlamak, 

Personel mot�vasyonunun 

uygulamalarını akt�f b�r şek�lde 

gerçekleşt�rmek,
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Hastanede kurumsal �let�ş�m 

faal�yetler�n�n kurum amaç 

ve hede�er� doğrultusunda 

etk�n şek�lde yürütülmes�n�n 

sağlanması,

Kurumsal �let�ş�m� 

gel�şt�rmek �ç�n hastalarla 

doğrudan �let�ş�mde 

bulunan personel�n en az 

% 25 �n�n etk�l� �let�ş�m 

tekn�kler�yle �lg�l� sert�f�ka 

almasını sağlamak

Halk eğ�t�mle �şb�rl�ğ� yaparak özell�kle 

sağlık �let�ş�m� perspekt�f�nde eğ�t�m 

�çer�kler� ve süres�n� planlamak,

Hastalarla yoğun olarak doğrudan 

�let�ş�m kuran personeller� bel�rlemek,

Hasta �let�ş�m�n�n yoğun yaşandığı 

b�r�mlerde dengel� olacak şek�lde 

katılımı sağlamak,

Eğ�t�m etk�nl�ğ�n�n ve kurumsal 

�let�ş�me katkılarının  

değerlend�r�lmes�n� sağlamak,

Yabancı, mültec� ve tur�st 

hastalarımız �ç�n hasta 

kabul, danışma, tanıtım ve 

İş Kur vasıtasıyla

İng�l�zce ve Arapça b�len en az b�r 

personel sağlanacak,

Personel�n en az mesa� günler�nde 

çalışması sağlanacak, mesa� dışında 

�ht�yaç duyulması hal�nde destek 

olab�lecek yabancı d�l b�len k�ş�ler 

bel�rlenerek �let�ş�m b�lg�ler� alınacak,

Gerekt�ğ�nde sağlık bakanlığının 

yabancı hastalar �ç�n oluşturduğu çağrı 



 tedav� aşamalarında en az 

�k� yabancı d�lde �let�ş�m 

�mkânı sağlamak

merkez�n�n kullanımı �le �lg�l� personele 

eğ�t�m ver�lecek,

Yen� yapılacak yönlend�rme levhalarına 

İng�l�zce, Arapça vb. d�ller eklenecek,

Hastane web s�tes�n�n İng�l�zce 

vers�yonu da tasarlanacak, bunun �ç�n 

ün�vers�te İng�l�zce bölümünden 

yardım �stenecek,

Hastane tanıtım, eğ�t�m ve 

b�lg�lend�rme broşürler�n� İng�l�zce ve 

Türkçe hazırlamak,

 

Engell� hastalarla �let�ş�m� 

tüm hasta kabul, danışma, 

b�lg�lend�rme, tanı ve 

tedav� aşamalarında 

%100 sağlamak

Hasta kabul, pol�kl�n�k kat 

sekreterler�n�n en az % 45 �n�n, 

Hemş�reler�n �se % 5 �n�n ve b�r ac�l 

serv�s doktorunun �ş�tme engell�lere 

yönel�k �şaret d�l� eğ�t�m� almalarını 

sağlamak, 

Hasta rıza ve b�lg�lend�rme belgeler�n� 

görsel, �ş�tsel ve bar�lle alfabes� �le 

�let�leb�lecek şek�lde tasarlamak,

Web sayfasını engell�lere uygun olarak 

(Görsel, �ş�tsel vb.) tasarlamak,

Yönlend�rme ve b�lg�lend�rme 

levhalarını engell�lere uygun olarak 

(Görsel, �ş�tsel vb.) tasarlamak,

Asansörler� engell�lere uygun olarak 

(Görsel, �ş�tsel vb.) tasarlamak,

İlg�l� tüm personele engell�lerle 

�let�ş�me yönel�k eğ�t�m vermek,

4

Güven�l�r ve kolay ulaşılab�l�r 

sağlık h�zmet� sunarak, 

bulunduğumuz bölgede 

terc�h ed�len hastane 

olab�lmek

Özel �ht�yacı olan k�ş�ler�n 

uygun sağlık h�zmetler�ne 

daha kolay er�ş�m�n� 

sağlamak

Hastanem�ze gelen yaşlı ve engell� 

hastaların ana h�zmet b�nasına kolay 

ulaşımlarının sağlanması �ç�n r�ng 

araçlarının h�zmete g�rmes�

Patoloj� Laboratuvar sonuçlarının 

s�steme entegrasyonu  sağlanarak 

hasta ve yakınlarının kolay ulaşımının 

sağlanması.

Hastanem�z bahçes�nde peyzaj 

düzenlemeler�n�n yapılması,  



yönlend�rme levhalarının 

ışıklandırılması

Asansörlere uyarı çağrı s�stem� 

kurulması

5
Hastalarımızın 

memnun�yet�n� yükseltmek

Hastalarımızın görüş ve 

öner�ler� doğrultusunda 

�ht�yaçların tesp�t ed�lmes�

D�yabet hastalarına tedav�, beslenme 

ve egzers�z yönünden eğ�t�mler�n 

yapılması �ç�n D�yabet Pol�kl�n�ğ�n�n 

h�zmete g�rmes�n� sağlamak.

Hasta ve yakınlarını b�lg�lend�rmek 

amacıyla Ac�l Serv�s g�r�ş�ne ledl� tabela 

takılarak nöbetç� eczane konusunda 

b�lg�lend�r�lmes�n� sağlamak.

Hasta ve yakınlarının �nternet web 

adres� üzer�nden ve Hastanem�z�n 

muhtel�f yerler�nde bulunan D�lek ve 

Öner� Kutularından yapmış olduğu 

b�ld�r�mler değerlend�r�lerek bunlara 

�l�şk�n Düzenley�c� ve Önley�c� 

faal�yetlerde bulunmak.

Hasta Memnun�yet Anketler� 

sonuçlarının anal�zler�n�n yapılarak 

gerekl� düzelt�c� ve Önley�c� 

faal�yetlerde bulunmak.

6
Çalışanlarımızın 

memnun�yet�n� yükseltmek

Çalışanlarımızın görüş ve 

öner�ler� doğrultusunda 

�ht�yaçların tesp�t ed�lmes�

Personeller�n sert�f�kasyon 

durumlarına, yetenekler�ne ve 

�stekler�ne uygun alanlarda 

çalıştırılmalarının sağlanması.

  

Sosyal alanların(Oyun parkı, kafeterya, 

vb.) oluşturulmasının sağlanması. 

25 yılını doldurmuş ve  emekl� olan 

personellere Teşekkür Belges�n�n 

ver�lmes�.

o    Kurum kültürünü gel�şt�rmek ve 

ben�msenmes�n� sağlamak �ç�n 

organ�zasyonlar yapılması(Toplu 

eğlence ve yemek v.s 

organ�zasyonları)

Engell� personel�n engel�ne uygun 

�şlerde çalıştırılması.



7
Hastane Alt yapı ve Donanım 

Eks�kl�kler�n� G�dermek ve 

sürekl�l�ğ�n� sağlamak

Hastane alt yapı 

eks�kl�kler�n� m�n�m�ze 

ed�lerek kal�tel� ve sürekl� 

sağlık h�zmet� sunmak.

Hastanem�z b�nasında gerekl� görülen 

tam�r ve tad�latlar SKS’ye uygun olarak 

yapılmasının sağlanması

Hastanem�z görsel alanların modern�ze 

ed�lmes�. 

Hastanem�z tekn�k altyapısına yönel�k 

zaman �çer�s�nde ortaya çıkan c�haz ve 

donanım eks�kl�kler�n�n g�der�lmes�


