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Genel Amac¢: Kurumsal amaclara ulagmak i¢in gorev, yetki, sorumluluk ve iletisim mekanizmalarinin tanimlanmasi, Hastanenin is akisinin belirlenmis bir organizasyon yapisi i¢inde
yiuriitiilmesi ve denetlenmesinin saglanmasi, Hastanede sunulan saglik hizmetleri ve diger destek hizmetlerinin, sadece iilke mevzuati kapsaminda yetkilendirilmis kisi ve kurumlarca
sunulmasi ile bu hususun etkin sekilde kontrolii ve izlenebilirliginin saglanmasi, Hastanenin temel politika ve degerlerinin belirlenmesi suretiyle kurumun faaliyetleri ve stratejik kararlari
noktasinda yoneticilere ve calisanlara rehberlik edecek ilkelerin tanimlanmasi, Hastanede kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum amag ve hedefleri dogrultusunda etkin sekilde
yiiriitiilmesinin saglanmasidir.n

Genel Hedefler: Verimlilik, Etkililik, Etkinlik, Saglikli Caligma Yasami, Hasta Giivenligi, Hakkaniyet, Hasta Odaklilik, Uygunluk, Zamanlilik, Stireklilik

Kurumsal Amag

Kurumsal Hedef

Kurumsal Eylem Plam

Kurumsal amaglara ulasmak
i¢in gorev, yetki,
sorumluluk tanimlanmasi,

Kurumda gérev yapan her bireyin gorev, yetki
ve sorumluluklarini bilincinde olmasini
saglamak,

Hastanenin amag ve hedefleri belirlenirken, i¢ ve dis ¢evre faktorleri ile hasta, ¢alisanlar ve
toplumun 6zellikleri ve geribildirimlerini dikkate almak,

Hastane faaliyetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasinda kurum bazinda belirlenen amag ve
hedefleri esas almak,

Gorev, yetki ve sorumluluklart kurum vizyon ve misyonu dogrultusunda belirlemek ve bu
gergevede calisilmasini saglamak.

Kurum personeline her yil gorev, yetki ve sorumluluklarinin teblig edilmesi

Hastanenin is akisinin

belirlenmis bir organizasyon
yapist i¢inde yiiriitiilmesi ve
denetlenmesinin saglanmasi

Belirlenen is akiglarina personel uyumunun
saglanmasi,
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Hastanemizde agilacak yeni bdliimler ve mevcut boliimler i¢in kadro ihtiyaglarini belirlemek,
Personel devir hizlarini belirlemek, kurumdan ayrilis nedenlerini tespit etmek, kuruma
baglilig1 arttirmak {izere tegvik ve motivasyon uygulamalarini belirlemek,

Nitelikli insan giicliniin kurumumuzu tercih etmesine yonelik stratejileri belirlemek ve
uygulamak,

Gerektiginde ilgili resmi kurumlardan destek saglamak,

Personel motivasyonunun uygulamalarini aktif bir sekilde gergeklestirmek,

Belirlenen is akisglarina personel uyumunun saglanmasi i¢in egitim planlamalarinin yapilmasi

Hastanede kurumsal iletigim
faaliyetlerinin kurum amag
ve hedefleri dogrultusunda
etkin sekilde yiiriitilmesinin
saglanmasi,

Kurumsal iletisimi gelistirmek i¢in hastalarla
dogrudan iletisimde bulunan personelin
tamaminin etkili iletisim teknikleriyle ilgili
egitim almasini saglamak
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Halk egitimle igbirligi yaparak 6zellikle saglik iletisimi perspektifinde egitim igerikleri ve
stiresini planlamak,

Hastalarla yogun olarak dogrudan iletisim kuran personelleri belirlemek,

Hasta iletisiminin yogun yasandig: birimlerde dengeli olacak sekilde katilim1 saglamak,
Egitim etkinliginin ve kurumsal iletisime katkilarinin degerlendirilmesini saglamak,

Yabanci, miilteci ve turist hastalarimiz i¢in
hasta kabul, danisma, tanitim ve tedavi
asamalarinda en az iki yabanci dilde iletisim
imkan1 saglamak
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Is Kur vasitasiyla Ingilizce ve Arapga bilen en az bir personel saglanacak,

Personelin en az mesai giinlerinde ¢aligmas1 saglanacak, mesai diginda ihtiyag duyulmasi
halinde destek olabilecek yabanci dil bilen kisiler belirlenerek iletisim bilgileri alinacak,
Gerektiginde saglik bakanliginin yabanci hastalar i¢in olusturdugu ¢agr1 merkezinin kullanimi
ile ilgili personele egitim verilecek,

Yeni yapilacak yonlendirme levhalarina Ingilizce, Arapga vb. diller eklenecek,

Hastane web sitesinin Ingilizce versiyonu da tasarlanacak, bunun igin iiniversite Ingilizce
boéliimiinden yardim istenecek,

Hastane tanitim,egitim ve bilgilendirme brosiirlerini Ingilizce ve Tiirkge hazirlamak,




Engelli hastalarla iletisimi tiim hasta kabul, » Hasta kabul, poliklinik kat sekreterlerinin en az % 45 inin, Hemgirelerin ise % 5 inin ve bir

danigma, bilgilendirme, tan1 ve tedavi acil servis doktorunun isitme engellilere yonelik isaret dili egitimi almalarini saglamak,

asamalarinda % 100 saglamak » Hasta riza ve bilgilendirme belgelerini gorsel, igitsel ve barille alfabesi ile iletilebilecek sekilde
tasarlamak,

» Web sayfasini engellilere uygun olarak (Gorsel, isitsel vb.) tasarlamak,

» Yonlendirme ve bilgilendirme levhalarini engellilere uygun olarak (Gorsel, isitsel vb.)
tasarlamak,

» Asansorleri engellilere uygun olarak (Gorsel, isitsel vb.) tasarlamak,

> Ilgili tiim personele engellilerle iletisime yonelik egitim vermek,

Gtivenilir ve kolay Ozel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik » Hastanemize gelen yasli ve engelli hastalarin hizmet binasina kolay ulagimlarinin saglanmasi
ulasilabilir saglik hizmeti hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak icin ring araglarinin hizmete girmesi

sunarak, bulundugumuz » Hastanemiz bahgesinde peyzaj diizenlemelerinin yapilmasi, yonlendirme levhalariin
bolgede tercih edilen 1siklandirilmast

hastane olabilmek

Hastalarimizin Hastalarimizin goriis ve onerileri dogrultusunda » Hasta ve yakinlarini bilgilendirmek amaciyla Acil Servis girisine ledli tabela takilarak nébetgi
memnuniyetini yiikseltmek | ihtiyaglarin tespit edilmesi eczane konusunda bilgilendirilmesini saglamak.

» Hasta ve yakinlarinin internet web adresi lizerinden ve Hastanemizin muhtelif yerlerinde
bulunan Dilek ve Oneri Kutularindan yapmis oldugu bildirimler degerlendirilerek bunlara
iliskin Diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.

> Hasta Memnuniyet Anketleri sonuglarinin analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerde bulunmak.

Caliganlarimizin Calisanlarimizin goriis ve Onerileri » Personellerin sertifikasyon durumlarina, yeteneklerine ve isteklerine uygun alanlarda
memnuniyetini yiikseltmek | dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi calistirilmalarinin saglanmasi.

» Sosyal alanlarim(Oyun parki, kafeterya, vb.) olusturulmasinin saglanmasi.

» 25 yilin1 doldurmus ve emekli olan personellere Tesekkiir Belgesinin verilmesi.

»  Kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve benimsenmesini saglamak i¢in organizasyonlar
yapilmasi(Toplu eglence ve yemek v.s organizasyonlarr)

» Engelli personelin engeline uygun islerde caligtirilmasi.

Hastane  Alt yap1 ve | Hastane alt yap1 eksikliklerini minimize » Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlar SKS’ye uygun olarak yapilmasinin
Donanim Eksikliklerini | edilerek kaliteli ve siirekli saglik hizmeti saglanmasi

Glfiermek ve siirekliligini | sunmak. » Hastanemiz gorsel alanlarm modernize edilmesi.

saglamak » Hastanemiz teknik altyapisina yonelik zaman igerisinde ortaya cikan cihaz ve donanim

eksiksiklerinin giderilmesi




