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Refakatgilerimiz ve UNIVERSITESI

Degerli Hastalarimiz,

Ziyaretcilerimiz <
| o SAGLIK UYGULAMA VE
Yozgat Bozok Universitesi . gﬁztsrr:‘eegtzde, hasta hakki ihlallerinin ARAngRMA MERKEZ'

Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi,
Erdogan Akdag Yerleskesi
Ataturk Yolu 7. Km 66100
Merkez | YOZGAT

« Hasta ve calisan acisindan olumlu bir hizmet
ortaminin olusturulmast, q'ladta (Ha}dan,

« Hasta fikir ve deneyimlerinin hizmet kalitesine
yansitiimasi amaci ile Hasta Haklari Birimi
bulunmaktadir.

E- POSTA » Hizmet sureclerinde karsilastiginiz sorunlar ve

memnun kaldiginiz konular basta olmak tzere;

hastahaklari@bozok.edu.tr « Kurumumuzla ilgili her tarlt goérus, oneri, istek
hastahaklari@yobu.edu.tr veya sikayetlerinizi bize asagida belirtilen

alternatif yollardan birisi ile iletebilirsiniz.

DILEK ONERI KUTULARI

Bildirimlerinizi hastanemizin gorus

bildirim formuna veya herhangi bir Dilek Oneri Kutular
kagida yazarak dilek ve 6neri kutularina HAK VE SORUMLULUKLARINIZI

atabilirsiniz. Hastanemizin her katinda, HASTA HAKLARI BIRIMI BILMENIZ DAHA IYI BIR
HIZMET ICIN GEREKLIDIR.

'

Hasta Haklari Birimi ile goriusme
Adrese Posta

biri poliklinik biri de servis tarafinda
olmak uzere en az iki kutu; ayrica
mikrobiyoloji, radyoloji ve acil servis
birimleri onunde de birer kutu
bulunmaktadir.

WEB SITESI

Bildirimlerinizi sayfamizin on yuzunde “istek,
oneri, sikayet” butonundan acilan sayfadaki
bildirim formunu doldurarak iletebilirsiniz.

Hasta Haklari Birimi ile gérusme

Hasta Haklari Birimi
Hastanemizin ana giris katindadir.

Gorusmelerinizi yuz yuze veya
+90 (354) 212 70 10
+90 (354) 212 70 11
+90 (354) 212 70 50
Dahili: 3567
numaral hatlari kullanarak
gerceklestirebilirsiniz.

HASTANE.BOZOK.EDU.TR




Hasta Haklary

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma
Bilgilendirme ve Bilgi Isteme

Saglik Kurulusunu ve Personelini,
Secme ve Degistirme

Mahremiyet

Tibbi Mudahelelerde Riza

Tedaviyl Reddetme, Durdurulmasini
Isteme

Saglik Hizmetini Givenli Bir Ortamda
Alma

Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme
Sayginlik Gorme ve Rahatlik

Zlyaret ve Refakatci Bulundurma

Muracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Hasta haklari; insan haklarinin saglik
alanina yansimasidir. En iyi saglik hizmeti
icin hasta ve saglik calisanlarinin birlikte
sahip cikmasi gereken haklardir.

Bu dogrultuda; Hasta Haklar1 Yonetmeligi
ile tim saglik kurum ve kuruluslarinda
hasta memnuniyetinin artirilmasi, herkesin
hasta haklarindan faydalanmasi hak
ihlallerinden korunabilmesi ve gerektiginde
hukuki korunma yollarini fillen

kullanabilmesi amaclariyla hasta haklariyla
beraber hasta sorumluluklar da
belirtilerek hasta/calisan memnuniyeti ve
guvenligini gbzeten bir yaklasimla
dlizenleme yapilmistir.

HASTA
HAKLARI

HASTA
SORUMLULUKLARI

KALITELI
SAGLIK
HIZMETI

SAGLIK CALISANI
HAKLARI

HAKKINIZ VAR!

SAGLIK CALISANI
SORUMLULUKLARI

Hasta Sorumiuluklary

o Saglik kurumunun kural ve
uygulamalarina uygun davranma

o Katilimci bir yaklasimla teshis ve tedavi
ekibinin bir parcasi oldugu bilinciyle
hareket etme

o Saghg ile ilgili bilgileri mimktin
oldugunca eksiksiz ve dogru olarak
verme

e Hekim tarafindan belirlenen
surelerde kontrole gelme ve tedavisinin
gidisati hakkinda geri bildirimlerde
bulunma

 Randevu tarih ve saatine uyma ve
degisiklikleri ilgili yerlere bildirme

» Oncelik taninan hastalarin ve diger
hastalarin haklarina saygl duyma

 Personelin haklarina saygi duyma

 Personele sozlu ve fiziki saldiriya
yonelik davranislarda bulunmama
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