
 

 

 
İstenmeyen olayların bildirimidir. Cezalandırma mekanizması değildir! 

  

 
 

 

 

 

 
 

 

İOBS (İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİM SİSTEMİ) NEDİR?

Çalışan ve hasta güvenliğini 

tehdit edebilecek, gerçekleşmek 

üzereyken son anda 
gerçekleşmeyen (ramak kala) ya 

da gerçekleşen istenmeyen 

olayların bildirilmesini sağlayan 
raporlama sistemidir.

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ RAPORLAMA SİSTEMİ

HASTA VE ÇALIŞAN GÜVENLİĞİNİ SAĞLAR
KURUMDA GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİNİ TEŞVİK EDER

HATALARI AZALTIR. YAŞAM KALİTESİNİ ARTIRIR.
KURUMSAL BİR ÖĞRENME SÜRECİ OLUŞTURUR.

MALİYET ETKİNLİĞİ VE VERİMLİLİĞİ SAĞLAR.

HASTA VE ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ 
İÇİN OLUMSUZ OLAYI 
ZAMANINDA BİLDİR.

!!!

İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ'NDE İŞ AKIŞI

OLAY GERÇEKLEŞTİĞİNDE OLAY BİLDİRİMİ ÇALIŞAN 
TARAFINDAN "OLAY BİLDİRİM FORMU" DOLDURULARAK, 

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ'NE İLETİLİR.

DEĞERLENDİRİLEN FORMLAR KONUSUNA GÖRE 
İLGİLENECEK OLAN KOMİTE'YE İLETİLİR.

KOMİTELERDE, OLAYIN, 
KÖK NEDEN ANALİZİ YAPILARAK İRDELENİR.

KİŞİ İSİMLERİNE ASLA YER VERMEYİN

OLAYLA İLGİLİ KİŞİLER HAKKINDA 
BİLGİ VERİLMESİNE İZİN VERMEYİN

KARMAŞIK OLMASIN

SONUCUNDA ULAŞILAN NEDENLER'E 
YÖNELİK İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI 

BAŞLATILARAK OLAYIN TEKRAR 
MEYDANA GELMESİ ÖNLENMEYE 

ÇALIŞILIR.
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