
ZİYARET KURALLARI

Z�yaret saatler� gündüz 13:00 – 14:00, akşam 19:00-20:00 saatler� arasındadır.
Hasta z�yaretler�n�n kısa sürel� olmasına ve toplu halde z�yaret yapılmamasına d�kkat ed�n�z
Herhang� b�r ateş, öksürük veya enfeks�yonunuz varsa hastanızı z�yaret etmey�n�z. 
Eller�n�z� �y�ce yıkayınız ve hastane �ç�nde mümkün olduğunca el ve yanak temasından 
kaçınınız.
Yoğun bakımda yatan hastaların, bulaşıcı hastalığı olan hastaların, bağışıklık s�stem� bozuk 
hastaların ve doktorunun z�yarette sakınca gördüğü hastaların z�yaret ed�lmes� 
sakıncalıdır.  Bu hastalar �ç�n �lg�l� doktorundan uygun zamanlarda b�lg� alınab�l�r. 
Hasta z�yaretler�ne y�yecek, �çecek, canlı ve cansız ç�çek get�rmey�n�z. Bunlar yer�ne k�ş�sel 
bakım ürünler� (kolonya, peçete, ıslak mend�l, vs) get�rmey� terc�h  ed�n�z.
Hasta yataklarına oturmayınız, yatan hastalarla gereks�z temaslarda bulunmayınız, 
yarasına bakmayınız.
Çocuk z�yaretç� kabul �lkeler� doğrultusunda çocuklarda hastalar� z�yaret edeb�lmekted�r.
Hastane z�yaretler�m�zde hastaların rahatsız olmaması �ç�n oda ve kor�dorlarda yüksek 
sesle konuşmayınız, gürültü yapmayınız.
Hasta �le �lg�l� tedav� malzemeler�ne müdahale etmey�n�z.
Tekn�k sorunlara neden olab�leceğ� �ç�n hasta odalarında su ısıtıcısı vb. c�hazları 
kullanmayınız.

REFAKATÇİ  KURALLARI

Yatış �şlemler�nden hemen sonra kat sekreter�nden refakatç� kartı alınız.
Refakatç�ler�n, adlarına düzenlenm�ş refakat k�ml�k kartlarını sürekl� takılı tutmaları 
gerekmekted�r.
Sabah-öğle ve akşam yemekler�n� hastanem�zden y�yeb�l�rs�n�z.
Boş hasta yataklarını kullanmayınız. İst�rahat �ç�n hasta odalarımızda refakatç� koltukları 
mevcuttur.
Hastalarımızın mahrem�yet� açısından kadın hastalıkları ve doğum serv�s� �le çocuk 
serv�s�nde bayan refakatç�ler�n bulunmasına özen göster�n�z.
Refakatç�ler hastane kurallarına uymalıdırlar. Aks� takd�rde, �lg�l� k�ş�n�n refakat kartı �ptal 
ed�lecekt�r. 



Hasta odalarında yalnızca 1 refakatç� kalab�l�r.  Hek�m uygun gördüğü takd�rde, hastanın 
durumuna göre �k�nc� b�r refakatç� odada kalab�l�r. 
Refakatç�ler (hek�m ve hemş�re d�rekt��er� dışında) hastaya yönel�k herhang� b�r uygulama 
yapmamalıdır. 
Refakatç�ler hastaneye a�t eşya malzemeler� düzenl� ve tem�z tutmalıdır.
Hastane malına zarar veren refakatç�, zararı karşılamak mecbur�yet�nded�r. 
Refakatç�ler �lg�l� hek�m ya da hemş�re �stem� dışında, hastaların hastane dışına çıkartmaz 
veya yatağını değ�şt�rmezler. 
Refakatç�ler hastanede tütün ve alkollü madde kullanamazlar.
Refakatç�ler hastaya y�yecek-�çecek get�rmemel�, hek�m ya da hemş�reye danışmadan 
hastaya h�çb�r y�yecek �çecek vermemel�d�r. 
Refakatç�ler hasta odaları ve kor�dorlarda yüksek sesle konuşmamalı, telev�zyonun ses�n� 
fazla açmamalıdır. 
Refakatç�ler�n; sık sık refakatç� değ�ş�kl�ğ�ne g�tmemeler�, değ�ş�kl�ğ�n zorunlu olması 
hal�nde durumu kl�n�k sorumlu hemş�res�ne b�ld�rmeler� gerekmekted�r. Hastanem�z�n 
yoğun bakım bölümler�nde refakatç� uygulaması yoktur.

YOĞUN BAKIM HASTA REFAKATÇI VE ZİYARETÇİ KURALLARI

Değerl� hasta yakınları ! 

Hastanız b�z�m m�saf�r�m�z olup, hastanem�zde tedav� olmak amacıyla yatmaktadır. 
Yoğun bakım ün�tes�nde yatırdığımız hastalar c�dd� hayat� tehl�ke r�sk� taşıyan yoğun 
bakım gerekt�ren hastalardır. 

Yoğun bakım ün�tes�nde yatan hastanızın ün�ten�n sorumlu hemş�res�n�n ve sorumlu 
hek�m�n�n �zn� �le durumu müsa�t �se; 13:00-14:00 saatler� arasında göreb�l�rs�n�z. 
Hastanızı görmek �ç�n ün�teye g�receğ�n�z zaman; 

Lütfen; 

Önlük g�y�n�z 
Hemş�reler�n uyarısı doğrultusunda  gerek�rse maske ve bone takınız. Galoş g�ymen�ze 
gerek yoktur.
Hasta bakım odasına g�rd�ğ�n�zde �lk önce eller�n�z� yıkayınız veya el ant�sept�ğ� �le eller�n�z� 
ovalayınız.
İzolasyon odasındak� hastalara z�yaretç� kabulü yapılmamaktadır. Bu önlem hastanızın ve 
d�ğer hastaların sağlığı �ç�n alınmıştır.  
Solunum yolu enfeks�yon bulgusu olan (öksürük, hapşırık, burun akıntısı vb) z�yaretç�ler 
�çer�ye g�rmemel�d�r.
Yoğun bakım ün�teler�ne 10 yaşın altındak� çocuklar,k�ş�sel koruyucu malzemeler�n 
kullanımı konusunda zorlanab�lecekler� �ç�n çok özel durumlar dışında,er�şk�n ve çocuk 
yoğun bakım serv�sler�ne z�yaretç� olarak alınmamaktadır. 
Hasta z�yaret� sırasında, hastaya sarılıp öpmek, m�krop bulaştırab�leceğ� �ç�n hasta �le yakın 
temas etmekten kaçınılmalıdır. 
Hastanem�z�n yoğun bakım bölümler�nde refakatç� uygulaması yoktur.



Yoğun bakıma z�yaret �ç�n g�recek k�ş�ler�n; hastanın 1.derece yakınların bulunması 
terc�hend�r. 
Hasta yatağına oturmak yasaktır. 
Ç�çek, y�yecek, �çecek g�b� şeyler� �çer� sokmak yasaktır. 
Yoğun bakım sorumlusu, hemş�res� ya da doktoru yoğun bakım şartlarına göre z�yyaret 
saat�n� değ�şt�reb�l�r.
Z�yaret sırasında yüksek sesle konuşulmamalı , hasta cep telefonuyla görüştürülmemel�, 
hastanın ve yoğun bakımın görüntüler� alınmamalıdır.
Hasta yakınlarının hastanede sürekl� beklemeler�ne gerek yoktur. Ac�l durumlarda telefon 
�le hasta yakınlarına ulaşılır.
B�lg�lend�rme saat� dışında b�lg� almak �steyen hasta yakınlarının, doktorların b�lg�lend�rme 
�ç�n müsa�t olana kadar beklemes� gerek�r. 
Gece nöbette olağan dışı b�r durum gerçekleşt�ğ�nde hasta yakınlarına telefon �le nöbetç� 
doktor tarafından b�lg� ver�l�r.
Aynı anda sadece b�r hasta yakını ün�teye alab�lmektey�z. Bu konuda ısrar etmey�n�z.  
S�zler �ç�n ün�tem�z g�r�ş�nde “Hasta a�leler� bekleme alanı” ayrılmıştır. D�lersen�z bu bölümde 
bekleyeb�l�rs�n�z. 
Yoğun bakım ün�tes� hek�m ve hemş�reler�ne kapı yanındak� telefon (Genel Yoğun 
Bakım:3332-dah�l� yoğun bakım 3328,Kvc Yoğun Bakım:3336,Korener Yoğun Bakım:3261) 
aracılığıyla ulaşab�l�rs�n�z. 
A�leler�n kullanab�leceğ� lavabo ve tuvalet yoğun bakım g�r�ş�nde, sol tarafta bulunmaktadır.
İht�yaçlarınızı karşılayab�leceğ�n�z kant�n�m�z hastanem�z g�r�ş katındadır. Hastanızın sağlığı 
ve �y�l�ğ�n� düşünerek Yoğun Bakım Ün�tes� kurallarına uyduğunuz �ç�n teşekkür eder�z. 

YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM  
HASTA REFAKATÇI VE ZİYARETÇİ KURALLARI

Yen�doğan yoğun bakıma yatan hastaların yakınları yanında kalamaz. 
Zarur� durumlar dışında yoğun bakımlarda refakat ve z�yaret yapılmamalıdır.
Bebekler�n�z�n kr�t�k özel durumlarından dolayı yen�doğan yoğun bakım sorumlu doktoru 
ve sorumlu hemş�res�n�n �zn� �le sadece b�r�nc� derece hasta yakınlarının (anne baba) 
hastayı z�yaret etmes�ne �z�n ver�lmekte ve kardeş z�yaretç� kabul �lkeler� doğrultusunda(3 
yaş ve üzer�)  çocuklarda kardeşler�n� göreb�lmekted�rler.
Hastanızı hemş�re gözet�m�nde z�yaret edeb�l�rs�n�z ancak, ac�l ve yoğun b�r durum 
gel�şm�şse uygun b�r zamanda gelmen�z �steneb�l�r.
Hastanın hemş�res�  �le görüşmek �sted�ğ�n�zde lütfen yen� doğan yoğun bakım z�l�n� 
kullanınız.
Hastanın �ht�yaçları �le �lg�l� b�lg�ler� sorumlu hemş�re veya ün�te hemş�reler�nden alab�l�rs�n�z.
Hastanın tıbb� durumu �le �lg�l� b�lg�ler� hastanın doktorundan alab�l�rs�n�z. 
Z�yaret sırasında yüksek sesle konuşmamanız res�m görüntüsü almamamız cep telefonu 
kullanmamanız gerekmekted�r.
Bebekler�n bakımı ve emz�rme �ç�n anneler kısa sürel� z�yaretler yapab�l�rler.
Anneler ve d�ğer z�yaretç�ler ün�teye g�rerken z�yaretç� önlüğü g�ymel�, maske takmalı, 
eller�n� yıkamalı veya el dezenfektanı kullanmalıdır.
Hastanın �ht�yaçları, bakımı ve problemler� hemş�re ve personel tarafından çözümlen�r.




